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REPORTES EN WEB 
 
Descripción. 
 
El módulo de Reportes en web es una aplicación más de productos Reportel el cual, adicional al tarificador 
Reportel, le permitirá generar reportes de llamadas telefónicas a través de su navegador (Browser) de Internet 
de su preferencia (Internet Explorer, Netscape, Mozilla etc.). Todo esto a través de la Red. 
 
Cada usuario de reportes: 

- Tendrá una clave de acceso y seguridad para poder consultar sus llamadas 
- Podrá ser configurado para que solo vea las llamadas de su extensión 
- Podrá ser configurado para que solo vea las llamadas realizadas con su código de cuenta desde 

cualquier extensión 
- Podrá ser configurado para que solo vea las llamadas de su departamento 
- Podrá ser configurado para que solo vea las llamadas de su grupo de códigos de cuenta. 
- Podrá tener privilegios de administrador para ver todas las llamadas 
- Podrá elegir el estilo de reporte, ya sea detallado, resumido o agrupado por números telefónicos 

 
Un usuario con solo abrir su navegador y teclear una dirección de la Red, podrá tener acceso a través de una 
clave de seguridad a las herramientas para reportar, podrá aplicar filtros y generar el reporte e imprimirlo con 
las propias herramientas de su navegador. 
 
Requisitos. 
 
El módulo Reportes en WEB es una interfase CGI. Una interfase CGI (Common Gateway Interface), es un 
programa que se ejecuta desde una página WEB y es capaz de procesar datos en el servidor y generar una 
pagina web como resultado. 
 
Para poder instalar una aplicación CGI se requiere que en la PC donde se encuentra instalado el tarificador 
Reportel, exista un servidor de sitios WEB, es decir, el Windows cuenta entre sus accesorios con este tipo de 
herramientas con lo cual solo bastaría con instalarlo y configurarlo. Por ejemplo, el windows98 cuenta con su 
programa de servicios de Internet PWS (Personal Web Server), por otra parte el Windows 2000 y XP tienen 
el IIS (Internet Information Server). 
 
PC + Reportel (Tarificador) +  Servidor de servicios de Internet + Módulo de Reportes WEB 
 
Instalación. 
 
En una misma PC se instala el Reportel de manera normal, se instalan licenciamientos, se instala y configura 
el servidor de servicios de Internet, se configuran los usuarios que tendrán acceso a reportes. Por ultimo desde 
otras PC se hacen las pruebas correspondientes para obtener los reportes a través del navegador y Red. 
 
Objetivo. 
 
Este sistema de reportes en WEB esta orientado a aquellas empresas que desean que sus usuarios puedan 
consultar sus llamadas a través de su computadora aprovechando el poder de su red. Es decir no tendrían que 
instalar reportel en cada PC ya que solo se requiere una única licencia por lo cual se ahorrarían costos. 
 
Para acceso por Internet se requiere que el cliente cuente con una IP fija para poder conectarse (es un servicio 
del proveedor de Internet). 
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Aspectos visuales. 
 
La siguiente figura es la pagina inicial que tendrán los usuarios para poder generar sus reportes. Podrán tener 
acceso a ella desde su PC con solo teclear la dirección de esta dentro de la red. Después solo bastará con 
teclear su clave de acceso 
 

 
 
En las siguientes figuras se muestra un ejemplo de la ventana que se generaría después de haber tenido 
acceso. Este ejemplo es para un usuario con privilegios de administrador, en donde se ven varias de las 
opciones que puede aplicar (filtros, fechas, tipo etc.) 
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Reportes. 
 
Estilo Resumido. 
 
Las siguientes figuras muestran un reporte general en forma de resumen, el cual aplicará y contendrá de todas 
las llamadas, de una extensión, o de un código. Solo mostrará una tabla general. 
 

 
 
Para un administrador podrá obtener un resumen por extensión ó código. 
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Estilo Detallado. 
 
La siguiente figura muestra el reporte ya generado. Este reporte es un ejemplo de estilo detallado, el cual 
incluye un resumen general por servicios. El detalle contiene varias columnas las cuales podrán ser 
visualizadas a voluntad del usuario. 
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Estilo por teléfonos. 
 
Las siguientes figuras son un ejemplo de un estilo agrupado por teléfonos. 
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